TACK for att du handlar hos oss!

Med din nya belysning i handen &r du nu ett steg ndrmare ljusare tider.
Vidr otroligt stolta 6ver att du gav oss fortroendet att hjdlpa dig lysa upp ditt hem.

Vill du inspirera, tipsa andra eller bertta for oss vilken produkt du kopt och blev néjd med?
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BETALNING

Har du valt att betala med faktura? D4 skickas den separat till din angivna mail-adress. Har du fragor som ror din betalning?
Kontakta Klarnas kundservice pa klarna.se. Dér hittar du ocksa svar pa de vanligaste fragorna.

BLEV DET INTE RIKTIGT SOM DU TANKT DIG?

Inga problem - du har alltid 14 dagars angerritt. Vinligen folj instruktionerna nedan:

1. Packa ner produkten vil. Produkten maste returneras i samma skick som du fick den; oanvind, med alla etiketter kvar och férpackad i
sin originalférpackning. Vénligen observera att returritten inte giller reservlampor eller reservdelar!

2. Kontakta alltid kundservice pd reklamationer@konstsmide.se for en returkod.

3. Fraktsedel finns att kopa pa postnord.se eller pa ditt lokala utlimningsstélle. Kontrollera att returfraktsedeln 4r adresserad till
"Konstsmide AB, Stromgatan 7, 335 30 Gnosjo”. Var noga med att inte tejpa eller fasta fraktsedeln direkt pa originalférpackningen, fést
den istéllet pa ytterkatongen som du packar ner orginalférpackningen i.

4. Vanligen fyll i returinformationen nedan och ldgg informationen tillsammans med varan i originalférpackningen.

5. Liamna in paketet hos ditt postombud.

Nir vi mottagit och godként din retur aterbetalar vi dig eller skickar en uppdaterad faktura, beroende pé vilken betalningsmetod du valt.

ONSKAR DU BYTA?

Onskar du byta till annan produkt, firg eller lingd? Gér foljande:

1. Gor en ny bestdllning pa produkten du 6nskar byta till pa www.konstsmide.se

2. Returnera ddrefter produkten enligt stegen ovanfér. Ditt byte kommer att behandlas som en ny order och din returnerade produkt
behandlas som en retur.

Om du har produktfragor, tveka inte att kontakta var erfarna kundtjinst pa info@konstsmide.se eller fa tips via var hemsida
www.konstsmide.se

ANTAL FELKOD ARTIKELNUMMER ARTIKELNAMN FORKLARING TILL FELKOD

. Trasig/ Krossad vara
. Defekt funktion
. Lysergj

. Fel utforande

. Ej komplett vara

. Fel antal/ Fel vara

Skadat emballage
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Adress

Telefonnummer

E-post
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